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Inledning

RAA har sedan mitten pd 1980o-talet aktivt arbetat med kulturarvstu-
rism och under 199o-talet kraftigt utvecklat den egna verksamheten
vid ett antal av de fastigheter som RAA forvaltar. Under samma peri-
od har turismen och turistnaringen vuxit i omfattning bade i Sverige
och i virlden och blivit en allt viktigare naring, som inkluderar en
mangd branscher och foretag och som for manga regioner utgor en
betydelsefull inkomstkalla. Kulturarvsturismen har kommit att bli
en viaxande del av turismutvecklingen.

De unika kulturhistoriska varden som finns i var fysiska miljo
kan i manga linder med en okontrollerat vixande turism ta allvar-
lig skada genom slitage. Lokala livsmonster och kulturer har svart
att hdvda sig och bevara sin unicitet i en allt mer globaliserad virld.
I oktober 1999 undertecknade de 107 medlemslinderna i icomos
ett »International Cultural Tourism Charter«. Dokumentet tar fasta
pa de etiska regler for turism som antogs av wT0:s medlemmar sam-
ma ar och som darefter undertecknades av FN:s generalférsamling i
december 2001.

I dokumentet fastslds fyra overgripande mal for kulturarvsturis-

men:

e Atttillgangliggora kulturarvet for allmanhet/lokalbefolkning och
besokare.

e Att utveckla och bedriva verksamheten med respekt for lokala
kulturer och livsmonster.

e Att skapa dialog och balans mellan bevarandeintressena och an-
vindarna.

e Att medverka till langsiktighet och varsamt nyttjande av kulturar-
vet.

Det ar RAA:s uppgift att arbeta i enlighet med ovanstaende riktlin-

jer frain icomos och att fora dialog med inhemska producenter och
konsumenter av kulturarvsturism for att stodja och utveckla goda
exempel pa tillimpning och partnerskap.

Den foreslagna strategin for RAA:s arbete med kulturarvsturism
ska darfor utgora riktlinje for arbetsplaneringen for de kommande
aren inom verksamhetsgrenen Publikt arbete. RAA:s strategidoku-
ment; Kulturarv i tiden 2004—2006 och RAA:s omvdrldsanalys 2003
samt slutdokumentet fran projektet Agenda Kulturarv 2004 utgor
tillsammans med de kulturpolitiska och nationella kulturmiljoma-
len som regering och riksdag faststillt, den publika verksamhetens
overgripande ramar och riktlinjer.

Bakgrund

RAA:s roll inom kulturarvsturismen har forandrats under de senaste
tva decennierna. Under 1980o-talet var RAA padrivande i arbetet med
levandegorandet av kulturmiljoer (sdrskilda bidragsmedel avsattes
arligen for olika levandegorandeinsatser ute i landet). Samtidigt var
RAA en av initiativtagarna till Kulturturismprojektet, som bedrevs
under tre ars tid vid mitten av 1980o-talet och som i sin tur ledde vi-
dare in i ett nytt stort nationellt projekt om kulturturism, namligen;
Svenskt Kulturarv, idag en vilfungerande marknadsforingsorgani-
sation for museer och kulturarvsinstitutioner i hela Sverige inklusive
RAA:s besoksmal. Organisationen star pa egna finansiella ben tack
vare det s.k. kulturarvskortet. Under 1990-talet gjorde RAA stora
satsningar pa information och utatriktat arbete och flera av RAA:s
fastigheter utvecklades till vialbesokta publikmal, bl.a. virldsarvet
Birka/Hovgarden, Glimmingehus, fornborgen Eketorp pi Oland,
Alvastra klosterruin och Rokstenen och Gamla Uppsala hogar. In-
ternationellt vixte kulturturismen under dessa tva decennier i mot-
svarande snabba takt och idag ir denna del av turismen en mycket



viktig del i manga regioners ekonomiska tillvixtprogram i hela Eu-
ropa.

Onskemal framférdes frin olika hall om ett nationellt centrum
for kulturarvsturismfragorna och 2002 gjordes pd RAA:s initiativ en
kartlaggning av behoven och foreslogs placering av ett sidant cen-
trum i Ostersund (Kulturarvet — utvecklingsomrade for svensk tu-
rism. Nuladge och atgiardsprogram. RAA 2002).

Den snabba utvecklingen av kulturarvsturismen har aktualiserat
behovet av sirskilda hogskoleutbildningar inom turismen. Flera
universitet och hogskolor satsar pa kurser och magisterprogram
inom interpretation och management med fokus pa kulturarvet.
Turismutbildningar med inriktning mot kulturarvet finns pd Umea
universitet (Museer och turism 20 p), pa hogskolan i Kalmar, vid
Campus Helsingborg och pa Gotlands hogskola. Pa Linkopings uni-
versitet har kursen Det kulturella arvet 6o p hallits under ett antal ar.
Linkopings universitet lanserar under 2004—05 ett utbildningspro-
gram pa 160 p med titeln; Natur-, kulturarv och turism, dar fokus
lagts pa kulturmiljopedagogiken och pa turistprodukterna, dvs pa
innehallet. Dartill kommer den tvaariga xy-utbildningen Kulturtu-
rism i Lidkopings kommun som har funnits sedan 1997.

RAA:s ansvar och uppdrag
vad galler kulturarvsturismen

I enlighet med de av riksdagen fastlagda mélen for den nationella
kulturpolitiken (prop 1996/97:3) ska RAA arbeta for att varna tryck-
friheten och verka for att alla far mojlighet till deltagande i kultur-
livet. Framjandet av mangfald, bildningsstravanden och internatio-
nellt kulturutbyte dr nodvandigt for att kulturen ska kunna utgora
en dynamisk, utmanande och obunden kraft i samhallet. Kulturar-
vet utgor en del av denna kraft och det ar var uppgift att mojliggora

bade bevarande och bruk av kulturarvet i samhillet. Det 6vergri-
pande syftet med den nationella kulturpolitiken dr att skapa 6kad
jamlikhet i samhallet genom delaktighet och dialog.

Till de 6vergripande kulturpolitiska malen har regeringen lagt till de

nationella kulturmiljomalen (prop. 1998/99:114).

e Ett forsvarat och bevarat kulturarv.

e Ett hallbart samhille med goda och stimulerande miljéer och med
kulturmiljoarbetet som en drivande kraft i omstallningen.

e Allas forstaelse, delaktighet och ansvarstagande for den egna kul-
turmiljon.

e Nationell och internationell solidaritet och respekt infor olika
gruppers kulturarv.

Kulturarvsturism utgor endast en del av RAA:s verksamhetsgren Pu-
blikt arbete. RAK bedriver ett omfattande formedlingsarbete, dir
kommunikation och dialog om kulturarvets varden och betydelser
med medborgare och myndigheter stindigt pagar. Malet med det
publika arbetet ar enligt regleringsbrevet »att allmanhetens forsta-
else for, delaktighet i och ansvarstagande for kulturarvet skall oka
och att tillgangligheten till information om kulturmiljovardena skall
forbattras«.

RAA:s vision

RAA ska gora kulturarvet angeliget

Det ska kannas viktigt att reflektera 6ver och ta del av kulturarvet.
Vi ska kunna forsta, tolka och forhalla oss till de fysiska sparen av
manniskors verksamheter och liv. Den historiska dimensionen pa
all verksamhet i nutid och pa all planering infor framtiden ska vara
sjalvklar.



RAA ska géra kulturarvet tillgsingligt

Det ska vara mojligt och enkelt for alla grupper av manniskor oav-
sett kon, alder, etnicitet, klass och utbildningsniva att ta del av kul-
turarvet i dess skiftande former. De miljoer och landskapsutsnitt i
vilka de kulturhistoriska vardena har lyfts fram ska vara tillgangliga
att besoka, uppfatta och begripa.

RAA ska goéra kulturarvet anvindbart

Det ska vara naturligt att kulturarvet i dess alla skiftande former
betraktas som en samhillsresurs som framjar regional utveckling,
hallbar milj6 och god hilsa.

RAA:s mal och uppgifter med kulturarvsturismen

[ arbetet med kulturarvsturismen har RAA tre utgdngspunkter.

e For det forsta att i enlighet med RAA:s instruktion (SFS 1997:
1171) »vdrda och visa de kulturmiljoer och kulturminnen som
star under myndighetens forvaltning ... (§9)

e For det andra att i enlighet med malen i det publika arbetet verka
for en 6kad dialog och delaktighet for alla medborgare kring kul-
turarvet.

e For det tredje har RAA ett sektorsansvar for handikappfrdgor med
anknytning till RAA:s verksamhetsomrade. Riksantikvarieimbe-
tet skall inom ramen for detta ansvar vara samlande, stodjande
och padrivande i forhéllande till 6vriga parter.« Manniskor ska
kunna ta del av och tillgodogora sig kulturarvet oavsett fysiska el-
ler mentala funktionshinder.

Hartill finns dven anslutande uppdrag och mal som att »starka kul-
turarvet i den regionala utvecklingen« och att »bidra till att den re-
gionala utvecklingspolitikens mal uppndas«. I dessa sammanhang ar

bruket av kulturarvet som turistisk produkt inom besoksnaringen
likasa en central utgdngspunkt.

RAA:s strategi for kulturarvsturismen

Lyfta fram goda exempel

RAA ska bedriva ett publikt arbete i enlighet med de direktiv och kul-
turpolitiska madl som regering och riksdag fastslagit. Det publika ar-
betet ska hdlla hog kvalitet och genom att utgora goda exempel bidra
till att utveckla arbetet med kulturarvsturism i landet.

DETTA INNEBAR ATT:

RAA ska utveckla och forbattra det publika arbetet pa ett urval av
de egna fastigheterna framfor allt nar det giller formedlingen av det
kulturhistoriska innehdllet samt formerna for 6kad tillganglighet i
alla dess aspekter. RAA:s besoksmal ska utgora goda exempel pa hur
samarbete kan utvecklas och fordjupas mellan offentlig forvaltning
och turismens aktorer.

Fora kontinuerlig dialog med omvirlden

RAA ska arbeta overgripande med alla fragor som ror anvindan-
det och bruket av kulturarvet for olika former av publika dndamadl
— folkbildande eller kommersiella — samt skapa forutsittningar for
framgangsrik samverkan.

DETTA INNEBAR ATT:

RAA ska fora en fortlopande dialog med centrala foretradare for
brukarna av kulturarvet, dvs. med de organisationer, forbund och
sammanslutningar, som representerar allmanheten och dess intres-
sen. RAA ska dven ha ett pagdende informationsutbyte och en 16-
pande diskussion med foretradarna for besoksniringen, dvs. med



branschorganisationer och foretag pa central och regional niva
inom turismen samt verka for att langsiktiga och hallbara partner-
skapsrelationer mellan offentlig forvaltning och branschens aktorer
skapas och uppratthalls.

Oka medvetenheten om kulturarvs- och historiebruk

RAA skall initiera och stodja forskning och kunskapsuppbyggnad
som ger oss nya perspektiv pd och fordjupad kunskap om hur kul-
turarv definieras och varderas.

DETTA INNEBAR ATT:

RAA ska isitt publika arbete striva efter att synliggora hur kulturarv
skapas och vidmakthalls. Genom utstillningar, kulturmiljopedago-
giska visningar, debatter och i skrifter hélla frigorna aktuella och
fora diskussioner om historieskapande och historiebruk.

Bidra till regional hallbar utveckling

RAA ska verka for att kulturarvet och kulturmiljon pd ett medvetet
och varsamt sitt anvinds i regionalt och lokalt utvecklingsarbete sd
att langsiktig och hallbar ekonomisk utveckling mojliggors och kul-
turarvets roll i den regionala utvecklingen tydliggors.

DETTA INNEBAR ATT:

RAA ska samverka med centrala myndigheter och organisationer for
att fora fram exempel pa och kunskap om varsamt anvindande av
kulturarvet. I detta arbete ska RAA tillsammans med andra centra-
la aktorer initiera forskning och utvecklingsprojekt som fordjupar
kunskapen om kulturarvsbruket och kulturarvsturismens forutsatt-
ningar. RAA ska vara opinionsbildande och bidra till att medvetenhe-
ten om kulturarvets virden 6kar och tas tillvara i bes6ksnaringen.

Initiera fornyelse och metodutveckling

[ samverkan med foretrddare for besGksndringen ska RAA arbeta for
att nya former av bruk och anvindande av kulturarvet vixer fram,
former som berikar och fordjupar upplevelserna av kulturmiljon
utan att skada eller forstora dess kulturbistoriska varden.

DETTA INNEBAR ATT:

RAA ska initiera och medverka till att samarbetsformer och goda
partnerskap mellan forvaltare av kulturmiljoer och besoksnaring-
ens aktorer utvecklas. RAA ska bidra till att kulturmiljoer blir till-
gangliga och kan anvindas for olika former av konstnirliga och
kulturella uttryck.

Skapa samverkan och respekt

RAA ska delta i diskussionen kring bur kulturarvet kan utgéra en re-
surs for turismen pd central, regional och lokal nivd samt lyfta fram
goda exempel pd » bevarandebruk « av kulturarvet. Kulturarvsturism
dr en praktik dar minniskors och besoksniringens intressen mdste
motas upp pd ett positivt och respektfullt sdtt.

DETTA INNEBAR ATT:

RAA ska hantera fragor som vicks kring anviandandet och bruket
av kulturarv pa ett sidant sitt att fruktbara moten och dialog med
brukarna forutsitts och uppriatthalls. Skyddande forbud ska alltid
motiveras och mojliga alternativ erbjudas.

Forutsattningar

[ RAA:s omwvdrldsanalys for 2003 (sid. 8) slas fast » Att 6verfora en
marknadsekonomisk ideologi pa offentlig verksamhet, som skall
resultera i kollektiva nyttigheter som bevarandet och brukandet
av kulturarvet har dock redan visat sig bli problematiskt, da bl.a.



ett direkt bestallare — utforare forhallande inte alltid foreligger. /.../
Konsekvenserna av att hantera kulturmiljovardens olika delar efter
marknadsekonomiska principer bor darfor klarlaggas och analyse-
ras, sarskilt med avseende pa hur allminhetens och samhillets in-
tressen skall tillgodoses. «

RAA skall i arbetet med kulturarvsturism tydligt markera den of-
fentliga verksamhetens uppdrag och beakta och synliggora skillna-
derna mellan offentlig forvaltning och kommersiell besoksniring
samt arbeta for en utjamning av intakter och kostnader som harror
fran kulturarvsturism. RAA ska som sektorsansvarig myndighet for
kulturmiljovarden folja upp arbetet med kulturturistisk produkt-
utveckling samt stodja detta arbete och bidra till ett 1dngsiktigt och
miljomedvetet anvindande av kulturarvet inom besoksniringens
olika grenar.

Samarbetspartners

I arbetet med kulturarvsturism ska RAA samverka med centrala
myndigheter och organisationer som arbetar med turismfragor; Tu-
ristdelegationen, Sveriges Rese- och Turistrad, Sveriges kommuner
och landsting samt med lansstyrelser och regionférbund och med
de statliga verk och myndigheter for vilka turismen utgor ett viktigt
verksamhetsfilt (Naturvardsverket, Glesbygdsverket, NUTEK m.fl.).
Kontakter och samverkansavtal med besoksnaringens representan-
ter och intressenter ar sjdlvklara i RAA:s publika arbete kring de egna
besoksmalen.

RAA ska aktivt medverka i internationella kulturturistiska natverk
och organisationer samt delta i SIDA:s, UNESCO:s och ICOMOS:s ar-
bete med att stodja och framja god kulturarvsturism i varlden.

RAA:s arbete med fastigheter och bes6ksmal

RAA forvaltar och vardar 144 fastigheter at staten. Bland dessa har
nagra blivit mer utvecklade dn andra som besoksmal framfor allt
pa grund av de stora satsningar som gjorts pa platserna i form av
nybyggda museer samt satsningar pa programverksamhet och pe-
dagogik. Birka/Hovgarden i Milaren, Glimmingehus i Skdne och
Gamla Uppsala hogar ar idag de tre besoksplatser, dar RAA har aret-
runtanstilld personal och i egen regi bedriver publikt arbete. Dartill
kommer ytterligare ett tiotal fornlimningsomraden, vid vilka olika
former av publika insatser gjorts for att tillgangliggora dem och for-
medla deras kulturhistoriska virden. En del av verksamheten vid
dessa fastigheter skots idag av privata entreprenorer och/eller av
linsmuseer. Kiviksgraven i Skdne visas och omhindertas av en café-
innehavare intill anldggningen och Kalmar lins museum ar huvud-
man for verksamheten vid Eketorps fornborg pa Oland. Vid Mailsa-
kers slott, Visingsborgs slottsruin och Ales Stenar i Skdne har RAA
inlett samverkansprojekt med lokala och regionala aktorer for att
utveckla platserna till gagn dven for den regionala utvecklingen.
RAA avser arbeta for att samarbetsavtal kring verksamhet och pu-
blikt arbete ingds vid fler statligt forvaltade fastigheter. Detta forut-
satter ingdende diskussioner och férhandlingar med lokala och re-
gionala aktorer bade inom offentlig forvaltning, forenings- och na-
ringsliv samt langsiktig planering och samsyn i viarderingsfragorna.
De fastigheter, som RAA forvaltar maste hélla hog kvalitet betraf-
fande vard, underhall, bevarandeinsatser och publik verksambhet.
De ska utgora goda exempel och arenor pa vilka debatt och diskus-
sion om vardideologi, metodutveckling och kritisk granskning av
historiebruk kan och ska foras. De ska dirmed dven utgora RAA:s
fonster/portaler ute i samhillet och synliggora myndigheten utat.
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